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¿Quién ha oído 
hablar de estos 
modelos de 
Gestión del 
cambio?
Metodologías de gestión del 

cambio hay muchas

• Modelo de gestión del cambio de 

Lewin.

• Teoría de la gestión del cambio de 

Kotter.

• El modelo 7-S.

• Modelo ADKAR de gestión del 

cambio.

• Teoría del empujón.

• Modelo de transición de puentes.

• Marco de gestión del cambio de 

Kübler-Ross.



¿Y de este 
enfoque?
Ciclo PDCA es un enfoque iterativo 

de cuatro etapas para mejorar 

continuamente los procesos, 

productos o servicios y resolver 

problemas



¿Y de esto?
Muchos de vosotros habréis visto 

ya los tres ejes sobre los que se 

trabaja cuando hablamos de 

transformación tecnológica



Tengo una 
buena noticia
Esta no va a ser la típica 

presentación teórica de 

metodología, gobierno y mejores 

prácticas



Esto va de 
contaros 
lecciones 
aprendidas
Y de contároslas con 

transparencia. Porque esto es un 

camino que seguimos andando
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No “tires la 
tecnología a la 
cara del usuario”
Copilot no es un ERP, se parece 

más a tener “un becario” muy muy 

inteligente y con acceso a mucha 

información



Crea 
comunidad

Copilot está en constante 

evolución, una comunidad ayuda a 

que el usuario se sienta parte de 

algo y sepa dónde preguntar:

• Red de Champions

• Comunidad en Teams

• Eventos
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Crea comunidad



Forma a los 
usuarios (y 
dales canales 
con 
información 
útil)
Da a tus usuarios formas de estar 

al día:

• Flight School

• End User landing page

• Copilot Enablement Center
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Forma a los usuarios…
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… y dales canales



Prioriza los CUs
con más 
retorno

Mide y selecciona los casos de uso 

con más retorno. Apóyate en 

terceros que sepan ya qué tiene 

más retorno
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Prioriza los casos con más retorno



Una vez en 
marcha, 
empieza a 
pensar en 
extensibilidad
Conecta Copilot con otros 

sistemas, crea Custom copilots… 

empieza a pensar cómo sacarle el 

mayor partido
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Piensa en extensibilidad



Automatiza 
despliegue
Automatiza el despliegue todo lo 

que puedas, te va a ayudar a que 

el usuario perciba que todo 

funciona bien desde el min. 1
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Automatiza el despliegue



Seguridad y 
acceso ¡por 
supuesto! Pero 
sin volverse 
locos
Empieza con un piloto acotado en 

número de usuarios  de confianza 

(300 en nuestro caso  10 por 

país)



¡Empieza!
No esperes a que todo esté 

perfecto, empieza pequeño pero 

con mentalidad de ir creciendo
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